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Om Nordea

Hanvisningar till “vi”, “oss”, “Nordea”, eller
"Banken” ar till Nordea Bank Abp, filial i
Sverige, organisationsnummer 516411-
1683, 105 71 Stockholm. Styrelsens sate ar
Helsingfors, Finland.

@ Anvandbar information

i
|

Rutor med symbolen “i" ger dig tips
och anvandbar information om ditt
lan. De ar inte en del av vart avtal.

1 Dinranta och nar den far
andras

Du ska betala ranta till oss efter en arlig
rantesats som beraknas pa vid varje tid
utestaende kreditbelopp. Den réantesats som
galler nar krediten lamnas &r angiven pa
skuldebrevets forsta sida.

Vi far andra rantesatsen for krediten i den
utstrackning som det ar motiverat av

e kreditpolitiska beslut,

e andrade upplaningskostnader fér banken,
eller

e andra kostnadsforandringar som banken
inte skaligen kunde forutse nar du fick
krediten.

Vi ska tillampa ovanstaende rantevillkor saval
till din fordel som nackdel.

Vi informerar dig om en andrad rantesats
innan andringen borjar galla, se avsnitt 16 for
mer information.

@ Ranta

Du kan se aktuell ranta i mobil- eller
natbanken. Klicka pa lanet i
mobilbanken och sedan pa detaljer.
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2 Amortering

Pa skuldebrevets forsta sida har angivits inom
vilken tid krediten ska aterbetalas.
Betalningarna vari ingar amortering, réanta och
avgift beraknas sa att krediten blir aterbetald
under den avtalade kredittiden.
Aterbetalningen kommer att ske genom rak
amortering. Det innebar att beloppet som du
amorterar ar detsamma varje manad. Det
totala beloppet som du betalar varje manad,
inklusive rantan, varierar dock beroende pa
hur stor rantekostnaden ar.

Har vi enligt avsnitt 1 andrat rantesatsen for
krediten eller har du delvis betalat krediten i
fortid kan kredittiden komma att forlangas
eller forkortas.

@ Extraamortering

Tank pa att du i somliga fall kan gora
extraamorteringar sjalv i mobil- eller
natbanken.

3 Totalt belopp att betala

Pa ditt skuldebrev star det ett totalt belopp
som du ska betala. Det beloppet bestar av
summan av kreditbeloppet och dina samlade
kreditkostnader under kredittiden. Beloppet ar
berdknat utifran de forutsattningar som galler
vid tidpunkten for nar ditt skuldebrev skapas.
Det totala beloppet ar dock bara en indikation
eftersom rantesatsen pa lanet ar rorlig.
Rantan kan darfor variera och paverka
storleken pa det totala beloppet.

4 Drojsmalsranta — om du
inte betalar i tid

Om du inte betalar kapital, ranta eller avgifter
i ratt tid, ska du betala en sarskild arlig
drojsmalsranta pa det forfallna beloppet till
dess betalning sker. P4 belopp som inte
forfallit fortsatter den vanliga rantan att lopa.

Drojsmalsrantan berdknas efter den for
krediten gallande rantesatsen jamte ett tillagg
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av fem procentenheter eller, nar hela krediten
forfallit, en procentenhet.

5 Auvgifter och kostnader

Du ska utover ranta betala sarskild avgift som
ersattning for de kostnader vi har for krediten.
De sarskilda avgifter som du ska betala till
banken finns angivna pa skuldebrevets forsta
sida. Sadan avgift ska betalas nér den atgard
avgiften avser har blivit utford.

Vi far nar som helst under kredittiden besluta
om hdjning av sarskild avgift i den man vara
kostnader har 6kat for den atgard som
avgiften avser att tacka.

Du ska aven betala andra avgifter &n sadana
som orsakas av vara kostnader for krediten
som sadan. Sadana avgifter utgar med de
belopp och enligt de grunder i 6vrigt som vi
vid varje tid allmant tillampar och utgors
exempelvis av paminnelseavgift och avgift for
underrattelse till borgensman och pantsattare
nar du inte har uppfyllt dina ataganden.
Upplysningar om dessa avgifter lamnas pa
bankens samtliga kontor. Banken far nar som
helst under kredittiden besluta om andring av
avgifter enligt detta stycke.

Du ska aven ersatta vara kostnader och arbete
for att anskaffa, bevara och ta i ansprak
avtalad sakerhet samt for att bevaka och driva
in var fordran hos dig eller ndgon annan
betalningsskyldig.

6 Utbetalning av krediten

Krediten utbetalas pa det satt som vi kommit
overens om, exempelvis till ditt personkonto
hos oss.

7 Betalningen sker
automatiskt fran ditt konto

Betalning av forfallna belopp, t ex rantor och
amortering, tas automatiskt ut fran ett konto
som du har hos oss. Sadant uttag gérs pa
forfallodagen. Overenskommen férfallodag
ska galla, dven om den infaller pa den dag
som ar allman helgdag eller darmed likstalld
dag.

Du ska se till att tillrackligt stort belopp finns
tillgdngligt pa kontot pa forfallodagen.

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org. nr. 516411-1683, Bolagsverket

Sida4av9

Om pengarna pa kontot pa férfallodagen inte
racker till betalning av forfallet belopp far vi
senare gora ytterligare overforingsforsok
enligt de rutiner som vi vid var tid tillampar
och/eller tillfalligtvis underlata att belasta
kontot. Om vi belastar kontot nar full tackning
saknas far vi senare lata transaktionen aterga.

8 Avrakningsordning — hur vi
hanterar dina inbetalningar

Vid betalning har vi ratt att avrakna samtliga
pa krediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och réntor innan avrékning sker pa
kapitalskulden.

9 Betalningsplan

Du har ratt att pa begaran fa en
betalningsplan under tiden for ditt kreditavtal.
Betalningsplanen innehaller en
sammanstallning over nar kapital, ranta och
avgifter ska betalas. Det tas ingen avgift for
att fa en betalningsplan.

10 Nar kan vi saga upp
krediten till betalning i
fortid

Om nagon av féljande omstandigheter

foreligger, har vi ratt att saga upp krediten till
betalning vid en tidpunkt som vi bestammer.

a) Du arsedan mer an en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som
overstiger tio procent av kreditfordringen.

b) Du ar sedan mer &n en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som forfallit vid olika
tidpunkter.

¢) Du éar pa annat satt i vasentligt drojsmal
med betalningen.

d) Det star klart att du genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar dig att betala din
kredit.

Vill vi fa betalt i fortid enligt punkterna a) — c)
galler en uppsagningstid av minst fyra veckor
raknat fran den tidpunkt da vi sander ett
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meddelande om uppsagningen i
rekommenderat brev till dig eller
uppsagningen utan sadan atgard kommer dig
till handa. Har vi kravt betalning i fortid enligt
punkterna a) — c), ar du anda inte skyldig att
betala i fortid, om du fore utgangen av
uppsagningstiden betalar vad som forfallit
jamte drojsmalsréanta. Detsamma géller om du
vid uppsagning enligt punkten d) genast efter
uppsagningen eller inom medgiven
uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for
krediten.

Har du tidigare med stod av bestammelserna i
foregaende stycke befriats fran skyldigheten
att betala krediten i fortid, galler inte
bestammelserna i det stycket.

Utover vad som star i dessa villkor har vi dven
ratt att saga upp krediten till betalning i fortid
vid en tidpunkt som vi sjalva bestammer:

e omdu har lamnat oriktiga uppgifter
vid avtalets ingdende och dessa
uppgifter har legat till grund for vart
kreditbeslut eller

e om vienligt var bedémning inte kan
hantera risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism, exempelvis
att pengarnas ursprung inte kan
sakerstallas.

11 Du kan fortidsbetala

Du far nar som helst, helt eller delvis, betala
krediten i fortid.

Vi far inte tillgodorakna oss nagon erséattning
for att du valjer att betala krediten i fortid.

Oavsett vad som anges i dessa villkor har vi
ratt att neka fortidsbetalning, ordinarie
betalning eller aterbetala inbetalt belopp om
det, enligt bankens bedémning, inte gar att
faststalla pengarnas ursprung eller om
mottagande av betalningen skulle strida mot
lag, sanktioner eller andra foreskrifter som vi
ar skyldiga att folja. Vi har aven ratt att neka
inbetalningar som kommer fran nagon annan
an dig, eventuell borgensman eller som
kommer fran ett land utanfor EES.

12 Byte av kredittagare
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Vart skriftliga medgivande kravs for att
krediten ska kunna overforas till annan.

13 En borgensman ratt att be
att krediten sags upp

Borgensman har inte ratt att saga upp sitt
borgensatagande.

Borgensman far emellertid var for sig
skriftligen begara att banken sager upp
krediten till betalning enligt avsnitt 10. Sadan
uppsagning kan medfora att borgensman blir
tvungen att betala pa grund av sin borgen.

Har vi mottagit sadan begaran om
uppsagning och det enligt var bedomning
foreligger grund for uppsagning enligt avsnitt
10, men underlatit att inom sex veckor
darefter saga upp krediten, upphor
borgensatagandet, som gjorts av den som
begart att krediten ska sagas upp, sex
manader efter det vi mottagit denna begaran.
Detta sker dock inte, om vi pa grund av
kredittagarens forsummelse fére utgangen av
sistndmnda frist vidtagit rattsliga atgarder
mot den som begart uppsagning eller inlett
forhandling med denne angaende
borgensatagandet respektive
pantforskrivningen.

14 Betalning fran borgensman

Betalar borgensman till oss pa grund av sin
borgen, ska borgensmannen sarskilt meddela
oss att denne betalt sasom borgensman och
begara att detta noteras hos oss.

15 Var ratt att overlata kredit
med mera

Vi har ratt att dverlata eller pantsatta var
fordran till annan.

16 Hur vi kontaktar dig

Vi kan kontakta dig via brev, telefonsamtal,
natbanken, mobilbanken, annan
internetbankstjanst, push-notis eller annan
elektronisk kommunikation. For att du ska
kunna ta emot push-notiser fran oss maste du
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tillata detta i din mobiltelefons installningar.
Vi kommer att kommunicera med dig pa
svenska.

Om vi behover kontakta dig har vi ratt att gora
det pa den adress, mejl eller det
telefonnummer som vi har till dig eller som i
annat fall ar kand for banken. Om du
anvander en ansluten tjanst, till exempel
natbanken eller mobilbanken, annan
internetbankstjanst eller internettjanst kan vi
lamna information och meddelanden i dessa
kanaler samt med hjalp av push notiser. Du
anses ha tagit del av informationen och
meddelanden sa snart dessa har gjorts
tillgdngliga av oss i nagon sadan kanal.

Rekommenderat brev eller vanligt brev som vi
sander till dig, borgensman och pantsattare
ska anses ha natt adressaten senast pa sjunde
dagen efter avsandandet, om brevet sants till
den adress som ar angiven i skuldebrevet eller
som pa annat satt ar kand for oss.

Om kredittagare, borgensman eller
pantsattare byter namn, adress eller
telefonnummer ska det omedelbart
informeras till oss med upplysning de andrade
kontaktuppgifterna. Om du vill ha annan
adress an den som framgar av
folkbokforingen ska du skriftligen informera

Kontakta oss

0771—-2244 88

& ©

Nar du ringer till oss via
mobilbanken ar du automatiskt
identifierad vilket gor det
enklare for dig att fa hjalp.

(5, Chatta med oss via
mobilbanken eller natbanken

[ Skicka meddelande via

mobilbanken eller natbanken

@ Besok oss, hitta bankkontor pa
nordea.se

Via brev, se adress i slutet av
villkoren
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oss om detta. Tank pa att du ska kunna
legitimera dig nar du andrar dina
kontaktuppgifter, till exempel via natbanken
eller Kundservice.

17 Bankens ansvar och
bankens
ansvarsbegransningar

Som huvudregel ersatter banken dig for skada
som orsakats av att banken forsummat
normala krav pa aktsamhet. Undantag fran
bankens skyldighet att ersatta dig framgar
nedan. Banken ersatter dig under inga
omstandigheter:

e For skador som beror pa lag,
myndighetsatgard, krig eller
krigsliknande handelse,
terrorhandling, sabotage,
naturkatastrof, epidemi, problem med
energiforsorjning, allmanna avbrott i
telekommunikationer eller annan
liknande handelse.

e Om skadan beror pa strejk, blockad,
bojkott, lockout, maskningsaktion eller
annan liknande handelse. Det galler
aven om banken sjalv ar féoremal for
eller beslutar om sadan atgard.

e FOrskada som beror pa forlust eller
forvrangning av information som
overfors i nat som banken inte har
kontroll 6ver.

Nar banken ar ersattningsskyldig sa ersatter
banken dig for direkta skador, under
forutsattning att du forsokt att begransa
skadorna. Det kan till exempel vara dina
kostnader for betalningspaminnelser,
inkassokostnader och lagstadgad
drojsmalsranta. Du far inte ersattning for
indirekta skador, till exempel att du gatt miste
om vinst pa en transaktion eller att du blivit
ersattningsskyldig mot ndgon annan. Om
banken varit grovt vardslos sa ersatter banken
dig aven for indirekta skador, under
forutsattning att du forsokt att begransa
skadorna.
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Foreligger hinder for banken att verkstalla
transaktion eller att vidta annan atgard pa
grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphort. | handelse av uppskjuten
transaktion ska banken, om ranta ar utfast,
betala rénta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar rdnta inte utfast ar banken
inte skyldig att betala ranta efter hogre
rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar banken till foljd av omstandighet som
anges i andra stycket forhindrad att ta emot
transaktion, har banken for den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast
enligt de villkor som gallde pa forfallodagen..

18 Angerritt

Du har ratt att frantrédda kreditavtalet genom
att lamna eller sanda ett meddelande om
detta till oss inom 14 dagar fran den dag da
kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da du
fick del av avtalsvillkoren och 6vrig
information om detta sker vid ett senare
tillfalle an avtalets ingaende.

Du ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag du lamnade eller sande ditt
meddelande om att avtalet frantrads, betala
tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg for
upplupen ranta. Detta galler aven om det
finns flera kredittagare och endast en av
kredittagarna har utdvat angerratten. Ranta
ska utga fran den dag kredittagaren fick
tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalas till kreditgivaren.

Vi ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag da vi tog emot ditt meddelande om
att avtalet frantrads aterbetala de avgifter
som du har betalat med anledning av krediten
med undantag for utgifter som vi kan ha
betalat till det allmanna.

Om du utnyttjar din angerratt betraffande
kreditavtalet ar du inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med
anledning av kreditavtalet till exempel
laneskyddsforsakring.
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19 Ombud

Nar tjanst tillhandahalls genom ombud galler
att handlaggningen sker med direkt
rattsverkan mellan banken och kontohavaren.
Detta innebar att ansvaret gentemot
kontohavaren for handlaggningen avilar
banken. Den som utfor handlaggningen ar
endast ombud for banken.

20 Svensk lag och domstol
galler

Pa detta skuldebrev ska svensk ratt vara
tillamplig och om talan vacks av kreditgivaren
skall tvisten avgoras av svensk domstol.

Vi har dock ratt att vacka talan i annat land
om kredittagaren har hemvist dar eller har
tillgdngar i det landet. Vad som sdgs om
kredittagare lantagare i detta avsnitt galler
aven for borgensman.

Ovriga upplysningar

Hur du kontaktar oss samt eventuella
klagomal

Det gar att na oss pa olika satt.

Skulle du vilja kontakta oss i anledning av ett
klagomal ska du i férsta hand vanda dig till
den person eller det kontor som har hanterat
ditt arende. Du kan ocksa skicka in ett
klagomal pa www.nordea.se eller kontakta
Kundservice for att fa hjalp. Ar du inte nojd
med det beslut du har fatt gallande ditt
klagomal och vill ta fragan vidare kan du
vanda dig till Kundombudsmannen.

Vi kan kommunicera med dig via natbanken,
ansluten tjanst, brev, e-post, telefon eller i
samband med ett fysiskt mote.

Vid tvist har du mojlighet att vanda dig till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) som
ar en namnd for alternativ tvistelosning.
Adress ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se.
En anmalan till namnden ska vara skriftlig. For
att namnden ska prova arendet finns vissa
varde- och tidsgranser.

Har du ingatt ett avtal med oss via natbanken
och det uppstatt en tvist som du inte kunnat
l6sa med oss har du aven ratt att anvanda
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EU:s onlineplattform for tvistlosning
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mer information om tvistlosning online finns
pa konsumenteuropa.se.

Du har ocksa alltid mojlighet att vdnda dig till
allman domstol.

Vill du diskutera ditt arende med en
oberoende part kan du kontakta:

e Konsumenternas Bank- och Finansbyra
e Konsumenternas Forsakringsbyra

e Konsumentvagledningen i din kommun.

Personuppgiftsbehandling

| var dataskyddspolicy pa nordea.se beskriver
vi hur vi anvander dina personuppgifter. Dar
kan du lasa om bland annat vilka
personuppagifter vi samlar in, hur vi kan
komma att anvdnda dem och pa vilken laglig
grund det sker.

Var dataskyddspolicy innehaller ocksa
information om
e Automatiserat beslutsfattande

e Vem kan vi komma att lamna ut dina
personuppgifter till

e Hur vi skyddar dina personuppgifter
e Dina rattigheter i fraga om dataskydd
e Cookies (kakor)

e Hur lange vi behaller dina
personuppgifter

e Hur forandringar gors i Nordeas
dataskyddspolicy och policy for cookies

e Hur du kan kontakta oss eller
Integritetsskyddsmyndigheten.

Distansavtal, kreditens
huvudsakliga egenskaper, priser
med mera

Distansavtal

Sarskilda lagregler galler for dig som
konsument om du traffar avtal om finansiella
tjanster och finansiella instrument pa distans.
Ett distansavtal ar nar du och banken inte
tréffas personligen innan avtalet ingas. Nagra
exempel pa distansavtal ar avtal som ingas via
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Internet, via telefonbankstjansten eller svar pa
brevutskick/annons. Lagen innehaller bland
annat krav pa bankens informationsskyldighet
och regler om konsumentens angerréatt.
Banken foljer aven marknadsforingslagen
(2008:486).

Information om banken

Nordea Bank Abp, filial i Sverige
Adress: Smalandsgatan 15-17

105 71 Stockholm
Organisationsnummer: 516411-1683

Nordea Bank Abp ar moderbolag i Nordea-
koncernen.

Nordea erbjuder sjalv, genom sina filialer eller
genom sina dotterbolag inom Nordea-
koncernen ett brett urval av produkter,
tjanster och

losningar inom bank, kapitalférvaltning och
forsakring.

Tillsyn

Tillsynsmyndighet for bankens verksamhet ar:

Europeiska Centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Telefon: +49 691344 0

Finansinspektionen i Finland
Snellmansgatan 6, PB 103
FI-00101 Helsingfors, Finland

Epost: fiva@fiva.fi
Telefon: +358 (0)9 18351

Finansinspektionen, Sveavagen 44, Box 7821
103 97 Stockholm

E-post: finansinspektionen@fi.se

Telefon: +46 (0)8 408 980 00

Om krediten

Kreditens huvudsakliga egenskaper beskrivs i
de allmanna villkoren for krediten samt i den
standardiserade blankett for
konsumentkreditinformation som
tillhandahalls separat av banken.

Angerratt

Om du angrar dig och inte langre dnskar den
avtalade krediten har du ratt att frantrada det
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ingadngna kreditavtalet. Hur du utnyttjar din
angerratt framgar av de allmanna villkoren for
krediten. Information om angerratten finns
ocksa i den standardiserade blankett for
konsumentkreditinformation som
tillhandahalls separat av banken.

Losa krediten i fortid och uppsagning

Du har ratt att 6sa krediten i fortid i enlighet
med de allmanna villkoren for krediten och
konsumentkreditlagen. Bankens ratt att
installa utnyttjandet av krediten och ratt att
séga upp krediten i fortid framgar av de
allmanna villkoren for krediten.

Priser, avgifter och debitering

Information om priser och vid var tid gallande
ranta for krediten hittar du pa bankens
hemsida, www.nordea.se, under rubriken
Priser och rantor (avvikelser kan forekomma
vid kampanjer eller i andra erbjudanden) eller
i bifogad folder om du erhallit
krediterbjudande via posten. Du kan aven
ringa vart Kundcenter pa telefonnummer
0771-22 44 88. Priser och avgifter for den
aktuella krediten framgar ocksa av den
standardiserade blanketten for
konsumentkreditinformation som
tillhandahalls separat av banken. Hur du som
kund betalar for krediten och hur fullgorande
ska ske framgar av de allmé&nna villkoren for
krediten.

Harutover kan det tillkomma ytterligare
skatter, avgifter eller kostnader som inte
pafors eller betalas av banken.

Uppgiftslamnande i enlighet med
kreditupplysningslagen (1973:1173)

Uppgifter om krediten,
betalningsforsummelser och kreditmissbruk
kan komma att lamnas av oss till
kreditupplysningsforetag med flera.
Ytterligare upplysningar om
uppgiftstamnandet kan du fa av banken
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